Lista jednostek NIEODPLATNEGO PORADNICTWA,
dostepnego dla mieszkancow powiatu karkonoskiego
udostepniona przez STAROSTE KARKONOSKIEGO

Tematyka poradnictwa

Jednostki publiczne/niepubliczne

Zakres poradnictwa

Kryteria dostepu do ustugi

1

2

3

4

NIEODPtATNA POMOC PRAWNA
NIEODPLATNE PORADNICTWO
OBYWATELSKIE

Pomocy prawnej | obywatelskiej udziela
sie w trzech punktach, wedtug
kolejnosci zgtoszen, po telefonicznym
umowieniu, w godzinach urzedowania
Starostwa Powiatowego w Jeleniej Gorze,
terminu wizyty,

756473 111

albo na stronie https://np.ms.gov.pl

Adwokaci wskazani przez Okregowg Rade
Adwokacka i radcowie prawni wskazani przez Rade
Okregowej Izby Radcdw Prawnych, na podstawie
umowy z Powiatem Karkonoskim obstugujacy
punkt w Kowarach, na terenie Szkoty Podstawowej
nr 1, w budynku Centrum Wczesnej Profilaktyki
Zdrowotnej przy ul. Staszica 18, w lokalu nr 7,
na |l pietrze,

poniedziatek - pigtek, od godz.11 do godz.15.

w czwarty roboczy pigtek (miesigce nieparzyste)
oraz czwarty roboczy poniedziatek (miesigce
parzyste) istnieje mozliwos$¢ swiadczenia
nieodptatnej mediacji

Adwokaci, radcowie prawni oraz doradcy
obywatelscy wskazani przez Stowarzyszenie
Inicjatyw Spotecznych wytonionym w otwartym
konkursie,  orgaznizowanym  przez  Powiat
Karkonoski, na obstuge punktu nieodptatnej
pomocy prawnej (NPP) i nieodptatnej pomocy
obywatelskiej (NPO), w oSmiu miejscowosciach
(CO DRUGI TYDZIEN POCZAWSZY OD 2 STYCZNIA
2023 R. Nieodptatna Pomoc Prawna; CO DRUGI
TYDZIEN POCZAWSZY OD 9 STYCZNIA 2023 R.
Nieodptatne Poradnictwo Obywatelskie ):
= Janowice Wielkie, Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej (NPP),
poniedziatek 11.00 - 15.00
= Jelenia Gdra, Starostwo Powiatowe w Jeleniej
Gorze, ul. Podchorgzych 15 (NPO),

Nieodptatna pomoc prawna obejmuje:

1)

2)

3)

4)
5)

poinformowanie osoby fizycznej,
zwanej dalej ,,0sobg uprawniong”,
0 obowigzujgcym stanie prawnym
oraz przystugujacych jej
uprawnieniach lub spoczywajgcych
na niej obowigzkach, w tym w
zwiazku z toczacym sie

postepowaniem przygotowawczym,

administracyjnym, sgdowym lub
sgdowoadministracyjnym lub
wskazanie osobie uprawnionej
sposobu rozwigzania jej problemu
prawnego, lub

sporzadzenie projektu pisma w
sprawach, o ktérych mowa

w pkt 1i2, zwytgczeniem pism
procesowych w toczgcym sie
postepowaniu przygotowawczym
lub sgdowym i pism

w toczgcym sie postepowaniu
sadowoadministracyjnym, lub
nieodptatng mediacje, lub,
sporzadzenie projektu pisma o
zwolnienie od kosztéw sgdowych
lub ustanowienie petnomocnika z
urzedu w postepowaniu sgdowym
lub ustanowienie adwokata, radcy
prawnego, doradcy podatkowego
lub rzecznika patentowego w
postepowaniu

Nieodptatna pomoc prawna
przystugujg osobie uprawnionej,
ktora nie jest w stanie ponies¢
kosztéw odptatnej pomocy
prawne;j.

Osoba uprawniona, przed
uzyskaniem nieodptatnej pomocy
prawnej sktada pisemne
oswiadczenie, ze nie jest w stanie
poniesé kosztéw  odptatnej
pomocy prawnej. Oswiadczenie
sktada sie osobie udzielajgcej
nieodptatnej pomocy prawne;j.
Osoba korzystajaca z
nieodptatnej pomocy prawnej lub
nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego ~w  zakresie
prowadzone;j dziatalnosci
gospodarczej dodatkowo sktada
oswiadczenie o niezatrudnianiu
innych oséb w ciggu ostatniego
roku oraz pisemne oswiadczenie
dotyczace uzyskiwania pomocy
de minimis za rok udzielania
porady oraz za dwa
poprzedzajgce lata podatkowe
albo  przedstawia  wszystkie
zaswiadczenia o pomocy de
minimis i zaswiadczenia o
pomocy de minimis w rolnictwie




piatek 10.00 - 14.00
= Karpacz, budynek Stadionu im. Ireny
Szewinskiej,
wtorek (NPP) i srode (NPO)
11.00 - 15.00
= Szklarska Poreba, Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej,
czwartek 11.00 - 15.00 (NPP)
= Mystakowice, Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej (NPP),
sroda 11.00 - 15.00
= Piechowice, Urzad Miasta
wtorek 9.00 — 13.00 (NPO)
= Podgdrzyn, Centrum Aktywnosci Spotecznej
»,Pogorze” (NPO)
czwartek 11.00 - 15.00
= Stara Kamienica, Urzad Gminy,
poniedziatek (NPO)11.00 — 15.00
i pigtek (NPP) 10.00 — 14.00
w kazdy roboczy czwartek miesigca istnieje
mozliwosé swiadczenia nieodptatnej mediacji

sgdowoadministracyjnym oraz
poinformowanie o kosztach
postepowania i ryzyku finansowym
zwigzanym ze skierowaniem
sprawy na droge sadowa.

Nieodptatne poradnictwo
obywatelskie obejmuje dziatania
dostosowane do indywidualnej sytuacji
osoby uprawnionej, zmierzajace do
podniesienia Swiadomosci tej osoby

o przystugujacych jej uprawnieniach lub
spoczywajgcych na niej obowigzkach
oraz wsparcia w samodzielnym
rozwigzywaniu problemu, w tym, w
razie potrzeby, sporzadzenie wspdlnie z
osobg uprawniong planu dziatania i
pomoc w jego realizacji. Nieodptatne
poradnictwo obywatelskie obejmuje w
szczegoblnosci porady dla oséb
zadtuzonych i porady z zakresu spraw
mieszkaniowych oraz zabezpieczenia
spotecznego.

Nieodptatna mediacja obejmuje:

1) poinformowanie osoby
uprawnionej o mozliwosci
skorzystania z polubownych metod
rozwigzywania sporéw,

w szczegblnosci mediacji oraz
korzysci z tego wynikajacych;

2) przygotowanie projektu umowy o
mediacje lub wniosku
o przeprowadzenie mediacji,

lub  rybotéwstwie za  rok
udzielania porady oraz za dwa
poprzedzajgce lata podatkowe,
przed udzieleniem porady.




3) przygotowanie projektu wniosku o
przeprowadzenie postepowania
mediacyjnego w sprawie karnej;

4) przeprowadzenie mediacji;

5) udzielenie pomocy w sporzadzenie
do sadu wniosku
o zatwierdzenie ugody zawartej
przed mediatorem.

PORADNICTWO RODZINNE,

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

ul. Podchorazych 15

58-506 Jelenia Goéra
http://www.pcpr.jgora.pl/

e-mail: pcpr@pcpr.jgora.pl

nr telefonu 75-64-73-277

od poniedziatku do pigtku w godzinach 7:30 -
15:30

Poradnictwo psychologiczno-
pedagogiczne oraz prawne.

Mieszkancy powiatu
karkonoskiego.

PSYCHOLOGICZNE,

SP 20z Szpital
w Jeleniej Goérze, ul.

Specjalistyczny MSW
Cieplicka 69-71,

rejestracja:
osobiscie lub telefonicznie pod numerem tel. 75 64
35733

Poradnia Zdrowia Psychicznego dla
Dzieci i Mtodziezy
Diagnoza i terapia dzieci oraz mtodziezy
z nastepujgcymi zaburzeniami:

e Zaburzenia zachowania i emocji

e Catosciowe zaburzenia rozwojowe
(autyzm, zespdt Aspergera)

e Zaburzenia lekowe

e Zaburzenia depresyjne

e Zaburzenia hiperkinetyczne (ADHD)

e Inne, np. zab. odzywiania,
schizofrenia, zab. dwubiegunowe,
tiki

czynna:
poniedziatek od 7:30 do 18:00
wtorek od 7:30 do 20:00

sroda NIECZYNNA

czwartek od 13:00 do 16:00 oraz
od 17:00 do 20:00

pigtek NIECZYNNA

Pacjenci przyjmowani sg:.

- Bezptatnie w ramach umowy z
NFzZ

- Bez skierowania od lekarza
pierwszego kontaktu

Poradnia Zdrowia Psychicznego dla
Dorostych oferuje diagnoze lekarskg i
psychologiczng, leczenie
farmakologiczne i wsparcie
psychologiczne i psychoterapeutyczne

czynna od poniedziatku do
czwartku:

poniedziatek godz. 8:00 - 18:00
wtorek godz. 8:00 - 15:00
$roda godz. 8:00 - 20:30
czwartek godz. 8:00 - 20:30



http://www.pcpr.jgora.pl/
http://www.szpitalmsw.net./php2/index.php

Pacjenci przyjmowani s3:.

- Bezptatnie w ramach umowy z
NFZ

- Bez skierowania od lekarza
pierwszego kontaktu

PEDAGOGICZNE,

Publiczna Poradnia
Psychologiczno-Pedagogiczna

ul. Zamkowa 5

58-530 Kowary, dla mieszkarncéw Karpacza, Kowar
i gmin: Janowice Wielkie i Mystakowice
http://www.poradnia-kowary.pl/

nr telefonu 75-718-25-72; 515 557 833
Fax: 75-718-20-13;

e-mail: poradniakowary@wp.pl
poniedziatek , sroda, pigtek 7:00 - 15.00,
wtorek i czwartek 8.00 — 16.00

Publiczna Poradnia
Psychologiczno-Pedagogiczna

ul. Gérna 29

58-580 Szklarska Poreba, dla mieszkancéw
Piechowic, Szklarskiej Poreby i gmin: Jezow
Sudecki, Podgdrzyn i Stara Kamienica
http://www.poradniaszklarska.pl/

nr telefonu 75 717 24 67,574 782 764
e-mail:sekretariat@poradniaszklarska.pl

od poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00 -
13:00

Diagnozowanie dzieci i mtodziezy
stanowigce wszechstronng ocene
mozliwosci rozwojowych dzieci i
mtodziezy, poziomu ich rozwoju
intelektualnego, emocjonalnego oraz
osobowosci. Dokonywanie diagnozy w
zakresie pracy rewalidacyjnej,
rehabilitacyjnej, terapeutycznej oraz
potrzeb edukacyjnych. Orzekanie

i opiniowanie do odpowiednich form
pomocy psychologiczno —
pedagogiczne;j.

Udzielanie dzieciom i mtodziezy oraz
rodzicom bezposredniej pomocy
psychologiczno — pedagogicznej
poprzez prowadzenie specjalistycznych
oddziatywan stymulujacych rozwdj
psychiczny jak: prowadzenie terapii
dzieci i mtodziezy oraz ich rodzin,
udzielanie wsparcia i pomocy w
wyborze kierunku ksztatcenia

i zawodu oraz planowaniu kariery
zawodowej, zajecia stymulujgce rozwaj
zdolnosci i talentéw, doradztwo
psychologiczne

i pedagogiczno — logopedyczne dla
dzieci i mtodziezy, rodzicéw

i nauczycieli odnosnie rozwoju
psychicznego i fizycznego dzieci,
udzielanie pomocy rodzicom i

Poradnia udziela pomocy
uczniom, ich rodzicom i
nauczycielom przedszkoli, szkot i
placowek majgcych siedzibe na
terenie dziatania poradni oraz
dzieciom nie uczeszczajgcym do
szkoty/przedszkola i ich
rodzicom, jezeli mieszkajg na
terenie dziatania Poradni od
momentu urodzenia do czasu
ukoniczenia nauki szkolnej.



http://www.poradnia-kowary.pl/
mailto:poradniakowary@wp.pl
http://www.poradniaszklarska.pl/
mailto:sekretariat@poradniaszklarska.pl?template=gtgaleria&is_preview=on

nauczycielom w rozpoznawaniu

i rozwijaniu indywidualnych potrzeb
rozwojowych i edukacyjnych oraz
indywidualnych mozliwosci
psychofizycznych dzieci

i mtodziezy oraz w rozwigzywaniu
probleméw edukacyjnych

i wychowawczych. Realizowanie zadan
profilaktycznych oraz wspierajacych
wychowawczg i edukacyjng funkcje
przedszkola, szkoty i placdwki, w tym
wspieranie nauczycieli w rozwigzywaniu
problemdéw dydaktycznych i
wychowawczych poprzez np.
rozpoznawanie indywidualnych potrzeb
rozwojowych

i edukacyjnych oraz mozliwosci
psychofizycznych dzieci i mtodziezy,
tym w rozpoznawaniu ryzyka
wystagpienia specyficznych trudnosci w
uczeniu sie u uczniéw klas | — 11l szkoty
podstawowej.

Organizowanie i prowadzenie
wspomagania przedszkoli, szkot

i placdwek w zakresie realizacji zadan
dydaktycznych, wychowawczych i
opiekunczych.

Organizowanie wspdtdziatania z innymi
poradniami, przedszkolami, szkotami i
placowkami oraz organizacjami
pozarzadowymi.

Z ZAKRESU POMOCY SPOLECZNEJ,

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
ul. Podchorazych 15

58-506 Jelenia Géra
http://www.pcpr.jgora.pl/

Poradnictwo prawne.

Mieszkancy powiatu
karkonoskiego.



http://www.pcpr.jgora.pl/

e-mail: pcpr@pcpr.jgora.pl

nr telefonu 75-64-73-277

od poniedziatku do pigtku w godzinach 7:30 -
15:30

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej

ul. Kolejowa 2a

58-520 Janowice Wielkie
http://www.gops.janowicewielkie.pl/

e-mail: gops@janowicewielkie.eu

nr telefonu 757515533

od poniedziatku do pigtku w godzinach 7:30 -
15:30

Gminny Osrodek Pomocy Spoteczne;j
ul. Dtuga 63

58-521 Jezéw Sudecki
http://www.gops.jezowsudecki.pl/
e-mail: gops@jezowsudecki.pl

nr telefonu 757132254
poniedziatek - pigtek 8:30 - 15.30

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

ul. Obroncéw Pokoju 2A

58-540 Karpacz
https://mopskarpacz.bip.gov.pl/
e-mail: poczta@mops.karpacz.pl

nr telefonu 757618595,

od poniedziatku do pigtku w godzinach
7:15 - 15:15

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
ul. Zamkowa 5

58-530 Kowary
http://www.mopskowary.pl/
e-mail: sekretariat@mopskowary.pl
nr telefonu 757182113



http://www.gops.janowicewielkie.pl/
http://www.gops.jezowsudecki.pl/
http://www.mopskowary.pl/

od poniedziatku do srody w godzinach 7:00 - 15:00
czwartek 7:00 -16:00
piatek 7:00 — 14:00

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej

ul. Wojska Polskiego 2 a

58-533 Mystakowice
http://www.gops.myslakowice.pl/

e-mail: gops@myslakowice.pl

nr telefonu 756470810

od poniedziatku do pigtku w godzinach 7:15 -
15:15

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

ul. Krysztatowa 49a

58-573 Piechowice

tymczasowa siedziba: Piechowice, ul. Szkolna 4
http://mops-piechowice.pl/kontakt.html
e-mail: sekretariat@mops-piechowice.pl
e-mail: mopspie@poczta.onet.pl

nr telefonu 601 482 197

poniedziatek, wtorek 7:30 - 16:00
sroda, czwartek 7:30 15:30

piatek 7:30 14:30

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej

ul. Zotnierska 13

58-533 Podgdrzyn
https://gopspodgorzyn.bip.gov.pl/

e-mail: opspodgorzyn@poczta.onet.pl

nr telefonu 757621129

od poniedziatku do pigtku w godzinach 7:30 -
15:30

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
ul. Kamienicka 11
58-512 Stara Kamienica



http://www.gops.myslakowice.pl/
http://mops-piechowice.pl/kontakt.html
mailto:sekretariat@mops-piechowice.pl
mailto:opspodgorzyn@poczta.onet.pl

http://gopsstarakam.naszops.pl
e-mail: gops@starakamienica.pl
nr telefonu 757514255
poniedziatek 8:00 - 16.00
wtorek — pigtek 7:00 - 15.00

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

ul. Jednosci Narodowej 11

58-580 Szklarska Poreba
http://www.mopsszklarskaporeba.pl/
e-mail: sekretariat.mops@szklarskaporeba.pl
nr telefonu 757172146

poniedziatek - wtorek 7:30 - 15.30

$roda 7:30 - 17.00

czwartek 7:30 - 15.30

piatek 7:30 - 14.00

W SPRAWIE ROZWIAZYWANIA
PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH |
INNYCH UZALEZNIEN,

Stowarzyszenie Monar Poradnia
Leczenia i Terapii Uzaleznien

ul. Wolnosci 70

58-500 Jelenia Géra
http://www.monar.org/placowka/stowarzyszenie-
monar-poradnia-profilaktyki-leczenia-i-terapii-
uzaleznien-w-jeleniej-gorze/

nr telefonu 75-64-73-390,
poniedziatek — czwartek 8:30 - 20.00
piatek 8:30 - 15.30

INFOLINIA czynna od poniedziatku
w godzinach 14:00-18:00: 574 734 814
e-mail: monar@data.pl

Profilaktyki,

do piatku

1. Poradnia Leczenia Uzaleznien

2. Poradnia Terapii Uzaleznienia od
Substancji Psychoaktywnych

3. Poradnia Terapii Uzaleznienia od
Substancji Psychoaktywnych dla Dzieci
i Miodziezy

Kompleksowa psychoterapia dla oséb z
problemem uzywania i uzaleznienia od
narkotykow, alkoholu, dopalaczy,
lekéw; z problemem uzaleznien
behawioralnych tj. hazard, zakupy,
internetiin.,

Kompleksowa psychoterapia dla oséb
wspotuzaleznionych (rodzice, rodziny,
partnerzy, DDA, DDN, DDD).

- bez ograniczen wiekowych

- osoby z problemu uzaleznien
bez wzgledu na status
ubezpieczenia

- osoby wspotuzaleznione,
rodziny, bliscy os6b
uzaleznionych wymagane
ubezpieczenie

- placowka posiada kontrakt z
Narodowym Funduszem
Zdrowia



http://gopsstarakam.naszops.pl/
http://www.mopsszklarskaporeba.pl/
mailto:sekretariat.mops@szklarskaporeba.pl
http://www.monar.org/placowka/stowarzyszenie-monar-poradnia-profilaktyki-leczenia-i-terapii-uzaleznien-w-jeleniej-gorze/
http://www.monar.org/placowka/stowarzyszenie-monar-poradnia-profilaktyki-leczenia-i-terapii-uzaleznien-w-jeleniej-gorze/
http://www.monar.org/placowka/stowarzyszenie-monar-poradnia-profilaktyki-leczenia-i-terapii-uzaleznien-w-jeleniej-gorze/

Oferta Swiadczen - zakres:

1. Porady diagnostyczne , diagnoza i
leczenie psychiatryczne dzieci i
mtodziezy, osdb dorostych

2. Psychoterapia indywidualna

3. Terapia psychologiczna

4. Poradnictwo rodzinne

5 . Interwencje kryzysowe

6. Psychoterapia grupowa dla oséb
uzaleznionych:

Etap I: grupa podstawowa
Etap Il — grupa zaawansowana

Etap lll — grupa kontynuacji terapii
(pogtebiona)

7. Psychoterapia grupowa do rodzin
(rodzice, opiekunowie prawni dzieci i
dorostych z problemem uzywania
substancji psychoaktywnych)

8. Grupa wsparcia dla mtodziezy
eksperymentujacej z substancjami
psychoaktywnymi (narkotyki, alkohol,
dopalacze, leki)

9. Psychoterapia grupowa DDA, DDN




10. Skierowania na detoksykacje,
leczenie stacjonarne, oddziat dzienny

11. Program wczesnej interwencji FreD

12. Program ,,CANDIS” — program
motywujgco-edukacyjny dla oséb
uzywajgcych przetwordéw konopi
indyjskich (marihuana, haszysz,
syntetyczna marihuana)

13. Krétkoterminowa terapia par
14. Mityngi NA, AA

1. Oddziat Dzienny Terapii
Uzaleznien

Oferta terapeutyczna:

Realizowany jest intensywny,
podstawowy program terapeutyczny,
ktory opiera sie na oddziatywaniach
grupowych, indywidualnej pracy z
terapeutg z dostepem do diagnozy
psychologicznej oraz diagnozy i leczenia
psychiatrycznego.

Przyjmowane sg osoby uzaleznione od
alkoholu, narkotykow, lekow,
uzywajace alkoholu i narkotykéw
(uzaleznienie mieszane) oraz osoby z
problemem uzaleznienia od hazardu.

Czas trwania leczenia na oddziale
dziennym wynosi 8 tygodni




( z mozliwoscig przedtuzenia do 10
tygodni). Zajecia odbywajg sie od
poniedziatku do pigtku w godzinach od
8.30 do 14.30.

Za okres leczenia na oddziale dziennym
pacjent moze uzyskac zwolnienie
lekarskie.

W SPRAWIE PRZECIWDZIAtANIA
PRZEMOCY W RODZINIE,

Osrodek Interwencji Kryzysowej

ul. Podchorazych 15

58-506 Jelenia Goéra
http://www.pcpr.jgora.pl/index.php/osrodek-
interwencji-kryzysowej

nr telefonu 75-64-73-286, 286
poniedziatek 7:30 - 15.30

wtorek 7:30 - 15.30, 16:30 — 18:30
sroda 7:30 - 15.30

czwartek 7:30 - 18:30

piatek 7:30 — 15:30

Poradnictwo psychologiczne i prawne.

Mieszkancy powiatu
karkonoskiego.

W RAMACH INTERWENCIJI KRYZYSOWEJ,

Osrodek Interwencji Kryzysowej

ul. Podchorazych 15

58-506 Jelenia Goéra
http://www.pcpr.jgora.pl/index.php/osrodek-
interwencji-kryzysowej

nr telefonu 75-64-73-282, 286
poniedziatek 7:30 - 15.30

wtorek 7:30 - 15.30, 16:30 — 18:30
$roda 7:30 - 15.30

czwartek 7:30 - 18:30

piatek 7:30 — 15:30

Poradnictwo psychologiczne i prawne.

Mieszkancy powiatu
karkonoskiego.

DLA BEZROBOTNYCH,

Powiatowy Urzad Pracy

ul. Podchorazych 15

58-506 Jelenia Géra
http://jeleniagora.praca.gov.pl/
e-mail: wrije@praca.gov.pl

nr telefonu 75-64-73-160 do 162

Poradnictwo zawodowe polega na
udzielaniu pomocy przez pracownika
urzedu pracy w rozwigzywaniu
problemdéw zawodowych oséb
zgtaszajacych sie po takg pomoc do
urzedu.

Ustuga poradnictwa
zawodowego jest dostepna
zarowno dla oséb
zarejestrowanych w
powiatowym urzedzie pracy, jak i
w wezszym zakresie dla osdb
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od poniedziatku do piatku w godzinach 8:00 -
14:00

Pomoc moze by¢ $wiadczona w formie
indywidualnego kontaktu pracownika
urzedu z osobg potrzebujacg pomocy
lub za posrednictwem tgcza
telefonicznego albo internetowego.

W ramach ustugi poradnictwa
zawodowego pracownicy urzedu
prowadzg rowniez grupowe spotkania
w formie warsztatow

z osobami potrzebujgcymi pomocy

niezarejestrowanych oraz
pracodawcéw i ich pracownikéw.

DLA OSOB POKRZYWDZONYCH
PRZESTEPSTWEM,

https://www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl/
Ministerstwo Sprawiedliwosci Departament
Funduszu Sprawiedliwosci

Al. Ujazdowskie 11 00-567 Warszawa

Linia Pomocy Pokrzywdzonym: +48 222 309 900

Porady i informacje zwigzane z prawami
0s6b pokrzywdzonych przestepstwem.

Wszystkie osoby pokrzywdzone
przestepstwem, osoby im
najblizsze oraz swiadkow
przestepstw.

A TAKZE Z ZAKRESU PRAW
KONSUMENTOW,

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw
Starostwo Powiatowe

ul. Podchorazych 15

58-506 Jelenia Géra

parter, pok. 308

nr telefonu 75 64 73 111

e-mail: prk@powiatkarkonoski.eu
Godziny przyjec interesantow:
poniedziatek, wtorek i czwartek: 7.30-15.30
$roda: 7.30-16.30

pigtek: 7.30-14.30

Porady i informacje zwigzane z
prawami nabywcy rzeczy niezwigzanej z
dziafalnoscig gospodarcza.

Porady prawne mieszkancom
powiatu karkonoskiego
(konsumentom) udzielane s3:
- osobiscie

- telefonicznie,

- korespondencyjnie.

Rzecznik udziela porad i
informacji bezptatnie.
Zwracajac sie do Powiatowego
Rzecznika Konsumentéw
konsumenci powinni posiadac
whniosek o interwencje
zawierajacy:

1) imie i nazwisko, adres
zamieszkania oraz telefon
whioskodawcy

2) oznaczenie przedsiebiorcy
wraz z jego danymi adresowymi,
3) szczegdtowy opis sprawy,




4) sprecyzowanie zgdan
(wymiana towaru, obnizenie
ceny, zwrot pieniedzy),

5) do wniosku nalezy zatgczy¢
kopie dokumentéw zwigzanych
ze sprawa:

- dowdd zakupu (paragon,
faktura) badz umowe o
Swiadczenie ustugi, ktdrej sprawa
dotyczy

- zgtoszenie reklamacyjne

- odpowiedz sprzedawcy z
ewentualng opinig rzeczoznawcy

- wszelkg korespondencje w
sprawie.

Dokumenty mozna sktadac
osobiscie badz przestaé poczta,
faxem lub drogg elektroniczna.

PRAW DZIECKA,

Rzecznik Praw Dziecka

Rzecznik Praw Dziecka, ul. Chocimska 6,
00-791 Warszawa

https://brpd.gov.pl/

e-mail: rod@brpd.gov.pl

nr telefonu: 80012 12 12 Dzieciecy Telefon
Zaufania catodobowy;

(22) 583 66 00 czynny od poniedziatku do pigtku
w godzinach 08.15-16.15.

Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika
Praw Dziecka to bezptatna, telefoniczna
linia interwencyjna dla dzieci i
mtodziezy, petnigca role telefonu
zaufania i telefonu interwencyjnego.

Pracownicy DTZu - psycholodzy,
pedagodzy, prawnicy — udzielajg
niezbednego wsparcia wszystkim
dzwonigcym dzieciom. Pod numer
interwencyjny osoby doroste moga
zgtaszac problemy dzieci lub razgce
zaniedbania wzgledem nich.

Do dzieciecego telefonu zaufania
najczesciej zgtaszane sg sprawy
dotyczace przemocy, probleméw
emocjonalnych, w relacjach
rowiesniczych, szkolnych i rodzinnych

Dzieciecy Telefon Zaufania
jest czynny catg dobe, siedem
dni w tygodniu.

Siedzibg DTZu jest Biuro
Rzecznika Praw Dziecka w
Warszawie. Rzecznik Praw
Dziecka nie posiada oddziatéw
regionalnych.



https://brpd.gov.pl/
https://poczta.wp.pl/k/

oraz wynikajacych z okresu dorastania.
Zespot Dzieciecego Telefonu Zaufania
prowadzi takze edukacje
upowszechniajgcg prawa dziecka
poprzez spotkania oraz zajecia
edukacyjne.

PRAW PACIJENTA,

Rzecznik Praw Pacjenta,

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta:

ul. Miynarska 46, 01-171 Warszawa
e-mail:kancelaria@rpp.gov.pl

tel: (22) 532-82-50
https://www.rpp.gov.pl/
Telefoniczna Informacja Pacjenta:
800 -190 - 590

(potaczenie bezptatne z tel. stacjonarnych
i komoérkowych)

czynna pn. - pt. w godz. 8.00 - 18.00

Przyjecia interesantéw w Biurze Rzecznika Praw
Pacjenta odbywaja sie w:
e poniedziatek - w godzinach od 9.00 do
18.00
e wtorek - w godzinach od 9.00 do 15.00
e $roda - w godzinach od 9.00 do 15.00
e czwartek - w godzinach od 9.00 do 15.00
e pigtek - w godzinach od 9.00 do 15.00

Infolinia petni funkcje informacyjng,
doradczg i edukacyjng. Zakres
poradnictwa to szeroko rozumiana
ochrona zdrowia,

w szczegoblnosci: prawa pacjenta,
system ochrony zdrowia, dostep do
Swiadczen opieki zdrowotnej,
dochodzenie roszczen zwigzanych

z uszczerbkiem na zdrowiu w zwigzku
z udzielaniem swiadczen zdrowotnych.
Eksperci Biura udzielajg informacji

w zakresie przystugujgcych srodkéw
prawnych, wskazujg ewentualnie
wtasciwe w sprawie instytucje. Osoby
dzwonigce otrzymujg praktyczne
porady dotyczace dziatan, ktére mozna
podjac¢ w okreslonej sytuacji, w tym
sugestie co do mozliwosci rozwigzania
problemu.

Pacjenci, ich rodziny oraz inne
osoby posiadajgce pytania w
zakresie realizowanego
poradnictwa.

UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH,

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

Oddziat w Jeleniej Gorze

58-506 Jelenia Gdra, ul. Sygietyniskiego 10

Infolinia ZUS Jelenia Géra

(22) 560 16 00* z telefondw stacjonarnych
i komérkowych

*  koszt potgczenia wg umowy Kklienta

z operatorem telekomunikacyjnym

http://www.zus.pl/WIPanorama/

Swiadczenia ZUS Jelenia Géra:
Emerytury
Renty
— Renty z tytutu niezdolnosci do pracy
— Renta rodzinna
— Renta socjalna
Emerytury i renty dla oséb
pracujacych/zamieszkatych za granica
Swiadczenia wypadkowe
Swiadczenia przedemerytalne

Zasieg terytorialny ZUS Jelenia
Gora:

Miasto: Jelenia Géra, Karpacz,
Kowary, Piechowice, Szklarska
Poreba

Gminy: Janowice Wielkie, Jezéw
Sudecki, Mystakowice,
Podgdrzyn, Stara Kamienica
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od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7.00 do
18.00,

Dodatki do swiadczen emerytalno -
rentowych
— Dodatek pielegnacyjny
— Dodatek dla sierot zupetnych
— Dodatek kombatancki oraz dodatek
kompensacyjny
— Dodatek za tajne nauczanie
— Dodatek weterana poszkodowanego
— Swiadczenie pieniezne dla bytych
zotnierzy przymusowo zatrudnianych
— Swiadczenia pieniezne dla 0s6b
deportowanych
— Swiadczenia pieniezne dla 0séb
bedacych  cywilnymi  niewidomymi
ofiarami dziatan wojennych
— Ryczatt energetyczny
— Ekwiwalent pieniezny z tytutu prawa
do bezptatnego wegla
— Ekwiwalent pieniezny z tytutu prawa
do bezptatnego wegla dla o0séb
uprawnionych z przedsiebiorstw robét
gorniczych
— Ekwiwalent pieniezny dla bytych
pracownikéw kolejowych

Zasitki
— Zasitek chorobowy
— Swiadczenie rehabilitacyjne
— Zasitek opiekunczy
— Zasitek wyréwnawczy
— Zasitek macierzynski
— Zasitek pogrzebowy

Zasitki dla oséb pracujgcych /
zamieszkatych za granicg
Program Rodzina 500+ Jelenia Gdra
Program Rodzina 500+ to wsparcie dla
polskich rodzin w czesciowym pokryciu




wydatkéw zwigzanych z wychowaniem
dziecka, w tym z opiekg nad nim i
zaspokojeniem jego potrzeb zyciowych.
ZUS jest jedng z instytucji, ktéra
umozliwia ztozenie elektronicznego
whniosku o ustalenie prawa do
Swiadczenia wychowawczego tzw.
whniosku ,Rodzina 500+”. Wniosek
elektroniczny uzyskasz poprzez
Platforme Ustug Elektronicznych ZUS
(PUE ZUS). Osoba, ktdéra ma swoj profil
na PUE ZUS — po zalogowaniu — ma
mozliwosé wypetnienia i wystania
whniosku — bez wychodzenia zdomu —
online. Nie czekaj tylko juz teraz ztéz z
ZUS Jelenia Goéra wniosek ,,Rodzina
500+”

PRAWA PRACY,

Okregowy Inspektorat Panstwowej Inspekcji Pracy
we Wroctawiu

Oddziat w Jeleniej Gdrze

58-500 Jelenia Gora, ul. Wincentego Pola 8a
https://wroclaw.pip.gov.pl/pl/

e-mail: jelenia-gora@wroclaw.pip.gov.pl
nr telefonu 75 64 10 261, fax 75 64 10 293
Porady prawne:

tel. 459 595 407- z telefonéw komérkowych
tel. 801 002 407 - z telefonéw stacjonarnych
czynne od pon. do pigtku od 9.00 do 15.00

Dodatkowo, bezptatne telefoniczne porady
prawne udzielane s3 przez Centrum Poradnictwa
Panstwowej Inspekcji Pracy:
e dla os6b dzwoniacych z telefonéw
stacjonarnych - 801 002 006
e dla oséb dzwoniacych z telefonéw
komérkowych - 459 599 000

Poradnictwo prawne w zakresie prawa
pracy

Pracodawcy i pracownicy.



https://wroclaw.pip.gov.pl/pl/

PORADY OSOBISTE:
w siedzibie Okregowego Inspektoratu pracy we
Wroctawiu
e poniedziatek w godzinach 10:00 - 18:00
e wtorek - pigtek w godzinach 9:00 - 15:00
w oddziatach w Jeleniej Gérze, Ktodzku, Legnicy i

Watbrzychu
e poniedziatek - pigtek w godzinach 9:00 -
15:00

DODATKOWE FORMY PORAD:

1. Okregowy Inspektorat Pracy we
Wroctawiu udziela porad prawnych
osobom niestyszacym. W celu uzyskania
pomocy w zakresie ttumaczenia jezyka
migowego nalezy wcze$niej umoéwic
wizyte pod numerem telefonu: 71 37 10
468.

2. Porady prawne z zakresu BHP oraz
wypadkéw przy pracy udzielane sg od
poniedziatku do pigtku, w godzinach od
9:00 do 15:00, pod numerem telefonu:
71 37 10 446.

PRAWA PODATKOWEGO,

Krajowa Informacja Skarbowa
http://www.kis.gov.pl/kontakt/dane-
teleadresowe

Dane teleadresowe KIS:

ul. Teodora Sixta 17

43-300 Bielsko-Biata

tel.: 3347279 00

fax: 3347279 04

Godziny obstugi klienta: od poniedziatku do pigtku
w godzinach od 7.00 do 15.00.

e-mail Kancelarii: kancelaria.kis@mf.gov.pl
e-mail Sekretariatu Dyrektora: kis@mf.gov.pl

Poradnictwo prawne w zakresie prawa
podatkowego oraz celnego

Podatnicy
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adres Elektronicznej Skrzynki Podawczej Krajowej
Informacji Skarbowej na
platformie ePUAP: /KIS/SkrytkaESP

poniedziatek - pigtek w godzinach od 8.00 do 18.00
Infolinia:

Z tel. stac.: 801 055 055

Z tel. kom.: (22) 330 0330

Z zagranicy.: +48 22 330 0330

DLA OSOB W SPORZE Z PODMIOTAMI
RYNKU FINANSOWEGO | INNE;

Rzecznik Finansowy

https://rf.gov.pl/kontakt

Biuro Rzecznika Finansowego;

ul. Nowogrodzka 47A 00-695 Warszawa

nr telefonu 22 333 73 26 lub 22 333 73 27,

od poniedziatku do pigtku w godzinach 10.00 -
14.00;

Porady ekspertéw udzielane s3 pod ponizszymi
numerami telefonow:

22 333 73 28 — w godzinach 9.00-17.00
(poniedziatek) oraz 9.00-14.00 (wtorek-pigtek) —
dyzur telefoniczny ekspertéw z zakresu
ubezpieczen gospodarczych, w szczegolnosci
ubezpieczen komunikacyjnych (OC, AC,
assistance), na zycie, NNW, domoéw i mieszkan,
turystyczne, kredytow, matych i srednich
przedsiebiorstw, rolnych etc.

22 333 73 25 — w godzinach 8.00-16.00
(poniedziatek-pigtek) — dyzur telefoniczny
prawnikow z zakresu problemoéw klientéow
podmiotéw rynku bankowego i kapitatowego, w
szczegdlnosci klientow:

e bankéw krajowych, bankéw
zagranicznych, oddziatéw bankéw
zagranicznych, oddziatow instytucji
kredytowych,

Porady oraz dziatania interwencyjne lub
postepowania polubowne moga
dotyczy sporéw z podmiotami rynku
finansowego. Do tej grupy zalicza sie
m.in.: towarzystwa ubezpieczeniowe,
banki i SKOK-i, instytucje pozyczkowe,
towarzystwa funduszy inwestycyjnych,
firmy inwestycyjne, biura ustug
ptatniczych, powszechne towarzystwa
emerytalne oraz posrednikow
oferujacych kredyty konsumenckie i
hipoteczne.

Na kazdym etapie sporu jest
mozliwe uzyskanie porady eksperta
Rzecznika Finansowego
(telefonicznej lub e-mailowej).
Przeprowadzenie postepowania
interwencyjnego lub polubownego
jest mozliwe dopiero w momencie
kiedy klient ztozy reklamacje do
podmiotu rynku finansowego i
zostanie ona rozpatrzona
negatywnie lub w sposdb nie
satysfakcjonujacy klienta.
Postepowanie interwencyjne jest
bezptatne. Podjecie postepowania
polubownego wymaga wniesienia
50 zt optaty, ale na wniosek klienta
Rzecznik moze podjg¢ decyzje o
zwolnieniu z niej.
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e spotdzielczych kas oszczednosciowo-
kredytowych,

e towarzystw funduszy inwestycyjnych,
funduszy inwestycyjnych, firm
inwestycyjnych,

e instytucji ptatniczych, biur ustug
ptatniczych, instytucji pieniadza
elektronicznego, oddziatéw
zagranicznych instytucji pieniagdza
elektronicznego,

e instytucji finansowych, instytucji
pozyczkowych,

e posrednikéw kredytéw, posrednikow
kredytéw hipotecznych.

Porade w zakresie wakacji kredytowych moina
uzyskac rowniez droga e-mailowa piszac na
dedykowany adres:
wakacjekredytowe@rf.gov.pl.

22 333 73 32 — w godzinach 14.00-17.00
(poniedziatek) oraz 12.00-14.00 (sroda i pigtek)
dyzur telefoniczny ekspertéw dla cztonkéow
Otwartych Funduszy Emerytalnych, uczestnikéw
Pracowniczych Programéw Emerytalnych oraz
0s06b korzystajacych z indywidualnych kont
emerytalnych.

Porady e-mail moizna uzyska¢ piszac na

adres: porady@rf.gov.pl lub przez formularz

kontaktowy.

Jelenia Géra, dnia 12 maja 2023 r.

STAROSTA

Krzysztof Wisniewski
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